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L'unica metodologia accettata per la gestione ed accettazione dei resi € quella che utilizza
come documento di gestione il nostro modulo di reso (sotto esposto)

Il modulo dovra essere compilato dal cliente in ogni sua parte ed andra sempre specificato
il motivo del reso e gli estremi del documento di vendita, per poi essere inviato

alla mail qualita@plastideasrl.it

Il reso da parte del cliente sara possibile solo dopo 'accettazione del reparto qualita che

inviera istruzioni per il ritiro.

IN Nessun caso sara possibile effettuare il reso se sara evidenziata una delle seguenti
anomalie:

- Il packaging primario dell’articolo é stato aperto

- L’articolo é stato usato

- Il confezionamento presenti di usura o abrasioni

- I'articolo é stato acquistato oltre i 30 gg

- L’articolo é stato ordinato appositamente per il cliente.

La spedizione dell’'articolo sara sempre a carico del cliente

Qualsiasi sia la sede in cui sia stato venduto I'articolo oggetto del reso, questo sara
restituito sempre a Plastidea sede Napoli per verifica ed accettazione, sara poi compito
della sede di Napoli procedere con l'evasione del procedimento di reso.

Il rimborso degli articoli verra gestito esclusivamente tramite emissione di nota di credito.
La stessa sara emessa entro la fine del mese in cui € stato accettato il reso.

In ogni caso non é previsto il rimborso monetario della merce resa, 'importo verra scalato
sull’acquisto di prodotti futuri.
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Inviare il seguente modulo ép L ASI— I D E A Protocollo
esclusivamente all'indirizzo

email qualita@plastideasrl.it ‘ LED, PLASTIC & DIGITAL ADVANCED

Y/ RicHIESTA RESO MERCE /A

Ragione Sociale

Nome Richiedente Email Richiedente

PER L'ACCETTAZIONE DEL RESO E INDISPENSABILE FORNIRE | DATI SOTTO INDICATI

CODICE ARTICOLO QUANTITA DDT/FATTURA ACQUISTO

MOTIVO PER CUI SI RICHIEDE IL RESO (A CURA DEL CLIENTE)

ESITO A CURA DELLA PLASTIDEA

ACCETTATO

RIFIUTATO

Data__ /[ TIMBRO E FIRMA DEL CLIENTE

P.iva — 06748521215 | tel/fax - 081 7741142 | info@plastideasrl.it | www.plastideasrl.it
Sede legale: via Ugo Ricci 24 - 80127 Napoli | Sede di Napoli: Zona Commerciale San Salvatore 8 - 80026 Casoria (NA)
Sede di Catania: Contrada Pantano d'Arci 3 Strada - 95128 Z.I. Catania | Sede di Modugno: Strada provinciale 1- SP 1 km 0,800 - 70026 Modugno (BA)
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